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KiSISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
GENEL AYDINLATMA METNI

Degerli Vatandaslarimiz;

6698 sayil1 “Kisisel Verileri Koruma Kanunu” ve bu kanunun uygulanmasi icin hazirlanan

“Aydinlatma Yikimliiginiin Yerine Getirilmesi” tebligi kapsaminda hazirlanan bu metinde:

1.
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1.

Veri Sorumlusu kimdir?

Kisisel verileriniz hangi amacla istenmektedir ve kullanilmaktadir?

Kisisel verileriniz paylasiliyor mu?

Pendik Belediyesi kisisel verilerinizi hangi yontemleri kullanarak topluyor?
Pendik Belediyesi islenen verileri hangi kosullarda koruyor?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'ndan dogan haklariniz nelerdir?
Verinin giincel ve dogru tutuldugundan nasil emin olabilirim?

KVK Kanunu uyarinca kisisel bilgilerimle ilgili nasil miiracaat edebilirim?

Sorularina cevap bulacaksiniz.

Veri Sorumlusu Pendik Belediyesi'dir.

Belediyeler, Anayasanin 127. Maddesinde “kamu tiizelkisileri” olarak tanimlanmistir. 5393

saylli Belediye Kanunu ile de “kurulus, organizasyon, yonetim, gorev ve sorumluluklar ile

calisma usul ve esaslar1” diizenlenmistir.

2. Veri sorumlusu olarak Pendik Belediyesi,asagida aciklanan amaglar kapsaminda

kisiselverilerinizi hukuka ve diristliik kurallarina uygun bir sekilde isleyebilecek,

kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi

hallerde ve/veya islendikleri amagla sinirli olarak ticiincii Kisilere aciklayabilecek/aktarabilecek

ve imha edebilecektir.

Bir kamu kurumu olarak Pendik Belediyesi'nin hizmet ve faaliyetlere yonelik tiim basvuru

sureclerinde vatandaslarimizdan istedigi kisisel veriler: KVK Kanunun 5.2.f maddesinde

belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun

mesru menfaati icin zorunlu olmasr” hukuki sebebine dayali olarak asagida siralanan amaglar i¢in

islenmektedir.
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a) Basvuru konusunun basvuran ile iliskisinin dogru kurulmasi, basvurunun doguracagi
hukuki yiikiimliiliikleri taraflarin mesru menfaatleri acisindan dogru kisi ya da kisiler ile
iliskilendirebilmek,

b) Kurumsal web sitemiz ve mobil uygulamalar iizerinden islem yapanin/yaptiranin kimlik
bilgilerini teyit etmek,

c) lletisim Masasi iizerinden yapilan bildirimlerde iletisim icinad, soyad, telefon, adres ve
miiracaat konusuna gore diger gerekli bilgileri kaydetmek,

d) Elektronik ortam ve platformlarda veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim
kayit ve belgeleri diizenlemek,

e) Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve/veya mahkemelerce talep edilmesi durumunda
ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,

f) Vatandaslarimizin memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan
islem yapan vatandaslarimizi taniyabilmek, talepleri siniflandirabilmek, sosyal ve
kiltirel hizmet analizlerinde kullanabilmek, ¢esitli kamusal faaliyetlerde kullanabilmek
ve bu kapsamda anlasmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki
ortamda anketler diizenlemek,

g) Vatandaslarimiza oOneri sunabilmek, hizmetlerimiz ve/veya talepleriyle ilgili
vatandaslarimizi bilgilendirebilmek,

h) Hizmetlerimiz ile ilgili talep, sikdyet, yorum ve onerilerini degerlendirebilmek,

i) Yasal yiikiimliliklerimizi yerine getirebilmek ve yiriirliikkteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek,

amaglari icin kullaniliyor.

3. Pendik Belediyesi kisisel verilerinizi paylasiyor mu?

Pendik Belediyesi tarafindan kaydedilen Kkisisel veriler tgciincii kisilerle kesinlikle
paylasilmamaktadir.

Ancak mevzuat hiikiimlerince yalnizca mahkemeler, sorusturma yapan yetkili merciler,
diger kamu kurumlar: ve gizlilik s6zlesmesi yapilarak is birligi, hizmet alimi1 ve/veya yazilim
¢6zimi yapilan/alinan kurum, kurulus ve firmalar ile kisisel veriler paylasilabilmektedir.
Ayrica, bir hakkin tesisi icin zorunlu olmasi hallerini diizenleyen KVK Kanunu 5. maddesi (e) ve
(f) fikralarinda Dbelirlenen hallerde kisisel veriler Kkisilerin acik rizasi olmaksizin

paylasilabilmektedir.
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Veri paylasimi sirasinda hak ihlallerini onlemek icin gerekli teknik ve idari onlemler
alinmaktadir.

4. Pendik Belediyesi kisisel verileri hangi yontemleri kullanarak topluyor?

Belediye hizmetlerine kolay erisilebilmesi icin bircok mecrada miiracaat alacak sekilde
altyapimiz olusturulmustur.

a) lletisim masasiyla: yiiz yiize basvurular icin

b) Miidiirliiklere/Birimlere miiracaat ile: miidiirliiklerin bizzat aldiklari basvurular

c) Internet yoluyla: www.pendik.bel.tr ve diger kurumsal web sitelerimiz, e-mail, e-devlet, e-

belediye...

d) Kurumsal Akilli telefon/tablet uygulamalart ile

e) Kurumsal Telefon hattiile: 444 81 80

f) Kurumsal Sosyal medya platformlari ile: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, issuu

g) Internet tabanl yazigsma platformlari yoluyla: Whatsapp, Bip

h) Kurumsal kanallardan: [BB, ISKI, IGDAS, TCDD, AYEDAS, Tapu, Niifus, TKGM, UYAP,

TAKBIS, SOYBIS, MERNIS...

Yukarida siralanan segeneklerden gelen miiracaatlarda, islem yapan vatandaslarimizin
verdikleri bilgiler basvuru siirecinin takip edilmesi, dogru ve hizl bir sekilde sonlandirilmasi ve
ilgililerin bilgilendirilmesi, hukuki taraflarin ve sorumluluklarin belirlenmesi i¢in; mevzuat
hiikkiimleri, kurumsal is siirecleri standartlar1 ve gerekli durumlarda vatandaslarimizin
rizalariuyarinca kurumsal yazilimlarimiza islenmektedir.

5. Pendik Belediyesi islenen verileri nasil koruyor?

Pendik Belediyesi ile paylasilan kisisel veriler yalnizca Pendik Belediyesi gozetimi ve
kontrolii altindadir. Pendik Belediyesi, ytriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri geregince bilginin
gizliliginin ve bitlinliigiiniin korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu kurmak ve teknik
onlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla sorumlulugu tstlenmistir.

Pendik Belediyesi Uluslararasi bilgi giivenligi standardi olan “ISO 27001 sertifikasi ile
uluslararasi standartlarda bilgi/veri giivenligini saglamaktadir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'ndan dogan haklariniz nelerdir?

Belediyemize basvuruda bulunarak KVK Kanunu uyarinca kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini 6grenme, islenmislerse buna iliskin bilgi talep etme,

b) Islenme amacim ve amacina uygun olarak kullamilip kullanilmadigini 6grenme,

c) Yurticinde veya yurt disinda aktarildig ticiincti kisileri bilme,
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d) Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini/giincellenmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tgiincii kisilere de
bildirilmesini isteme,

e) Kamu kurumu olarak bagh oldugumuz mevzuat geregi saklamak ve muhafaza etmek
zorunda oldugumuz veriler istisna olma tlzere KVK Kanunu'nun ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tliciincii kisilere bildirilmesini
isteme,

f) Miinhasiran otomatik sistemler (Or: ses kaydi, web sitesi miiracaatlari/cerezleri vb.)
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

g) Kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi durumunda, olusan zararin
giderilmesini talep etme,
haklarina sahipsiniz.

Bu amaclarla yapilacak basvurularin ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki {icret tutarini O0demeniz gerekebilir.
Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde sonug¢landirilacaktir.

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili taleplerinizi yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun belirledigi
diger yontemlerle Belediyemize iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Belediyemize KVK Kanunu’'nun 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar

ve usuller asagida yer almaktadir.

7. Verinin giincel ve dogru tutuldugundan nasil emin olabilirim?

KVK Kanunu’'nun 4. maddesi uyarinca Pendik Belediyesi'nin kisisel verilerinizi dogru ve
glincel olarak tutma yikimliligii bulunmaktadir. Bu kapsamda Pendik Belediyesi'nin
yurirlikteki mevzuattan dogan yiikiimliliiklerini yerine getirebilmesi icin vatandaslarimizin
Pendik Belediyesi ile dogru ve giincel verilerini paylasmasi gerekmektedir. Verilerinizin
herhangi bir surette degisiklize ugramasi halinde iletisim kanallarindan bizimle iletisime

gecerek verilerinizi glincellemenizi rica ederiz.
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8. KVK Kanunu uyarinca Kisisel bilgilerimle ilgili nasil miiracaat edebilirim?

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’'nun 11. Maddesine istinaden talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren
talebinizi;

a) www.pendik.bel.tr adresindeki “KVKKilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak
iadeli taahhiitlii posta ile gonderebilirsiniz

b) Ilgili formun imzah bir niishasini Belediye merkez binamiza gelerek kimliginizi tespit
edici belgeler ile bizzat elden iletebilirsiniz.

c) Ilgili formu Belediyemize noter kanaliyla génderebilirsiniz.

Adresimiz:“Esenler Mahallesi Bora Sokak No:5 Pendik/Istanbul”

Goriis ve Onerileriniz i¢in

444 81 80
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